Politica Integrada del Sistema de Gestion

Baixbus, marca comercial integrada por MOHN S.L., OLIVERAS S.L. y ROSANBUS S.L., dedicada al transporte de
personas por carretera desde hace mas de ochenta afios, considera que el cumplimiento de los requisitos de calidad,
el respeto por el medio ambiente, la seguridad de los trabajadores, la seguridad vial y la observancia de los preceptos
que rigen su codigo ético, son objetivos permanentes de todas las actividades de la empresa.

Con este compromiso, la Direccién de Baixbus quiere manifestar los principios que definen su Sistema Integrado de Gestion,
basado en las normas UNE-EN-ISO 9001:2015, UNE-EN 13816:2003, UNE-EN-ISO 14001:2015, Reglamento Europeo EMAS,
y UNE-ISO 39001:2013.

4 Ofrecer un servicio orientado a la satisfaccion de todas las partes interesadas: Administraciones PUblicas, viajeros vy
viajeras, empresas proveedoras y, en especial a la ciudadania, proporcionando un servicio de calidad con los recursos
y medios de los que disponemos.

4 Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables, en materia de medio ambiente y seguridad en el
transporte publico de pasajeros, a nivel comunitario, nacional, autonémico y local, asi como cualquier otro requisito que
Baixbus asuma como propio.

+ Realizar nuestros servicios y actividades siguiendo una politica de protecciéon del Medio Ambiente, adoptando las
medidas necesarias para reducir el impacto ambiental y prevenir la contaminacion, priorizando aquellos aspectos que
hayan sido identificados como significativos.

% Velar por un consumo de recursos mas racional apostando por una movilidad méas sostenible para el futuro de los
municipios y su entorno como decision estratégica.

+ Integrar la actividad preventiva en todas las acciones y decisiones de la organizacion para prevenir dafios y el deterioro
de la salud de los trabajadores y de las personas pasajeras y usuarias de la via publica, con el fin de reducir incidencias
en el ambito laboral y el nimero de accidentes de trafico.

£ Conseguir un nivel de satisfaccion dptimo de las personas usuarias de los servicios de Baixbus, mediante actuaciones
dirigidas a mejorar la seguridad, el confort y la accesibilidad a nuestras unidades a través de: un correcto
mantenimiento y limpieza, la adaptacion a sus necesidades de movilidad reducida, una adecuada formacién para una
conduccidn segura y el trato cortés de nuestro personal.

+ Mantener vias de comunicacion interna y externa que permitan a los usuarios del servicio efectuar consultas y formular
quejas y reclamaciones.

+ Difundir esta Politica al personal de Baixbus, asi como los objetivos y logros obtenidos, concienciando y sensibilizando
al personal mediante formacién continua, para que realicen sus tareas de forma responsable para la proteccion del
medio ambiente y la seguridad y salud de las personas.

+ Promover la Gestion de Calidad, Ambiental y de Seguridad Vial, asi como la Mejora Continua, a todo el personal, en
todos los niveles y en todos los procesos de Baixbus, tomando como marco su cddigo ético, el respeto y la
transparencia.

Estos principios sirven de referencia para establecer objetivos y metas, con el fin de mejorar continuamente los procesos que
aportan valor y son claves para transformar los requerimientos del Sistema de Calidad, Gestion Ambiental y Seguridad Vial, en
productos y servicios Utiles para el fin que se destinan.

Este compromiso es responsabilidad de todas y cada una de las personas de Baixbus, es comunicado a todo el personal para

su conocimiento, comprension y cumplimiento y esté a disposicion de toda persona o entidad que lo solicite. Ademas se revisa,
analizandolo y actualizandolo para su continua adecuacion.
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